Warunki gwarancji na produkty pod marka ART. (produkty inne niz o$wietleniowe) (03/1809)

Przedmiot gwarancji

Na okreslonych nizej warunkach, Multioffice Sp. z 0.0. udziela Nabywcy gwarancji jakosci na zakupione produkty marki ART. (nie dotyczy produktow
oswietleniowych), zwane dalej "Sprzetem" i zobowiagzuje si¢ do nieodptatnego naprawienia Sprzetu (usuni¢ecia wady) w terminie okre§lonym w pkt 3
niniejszej karty gwarancyjnej.

Okres gwarancji
Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszej karty gwarancyjnej, Multioffice Sp. z 0.0. udziela Nabywcy gwarancji na Sprzet, ktorej okres liczony jest
od dnia wystawienia dokumentu sprzedazy. Dlugo$ci okresu gwarancji wynosi 2 lata.

Terminy napraw
Ujawnione w okresie gwarancji wady bgda naprawiane najpozniej w terminie 14 dni od dnia dostarczenia produktu do Multioffice Sp. z 0.0. W wyjatkowych
przypadkach - spowodowanych przez okolicznosci niezalezne od Multioffice Sp. z 0.0., termin naprawy moze ulec wydtuzeniu do 21 dni.

Zasady gwarancji

1. Nabywca jest zobowiazany dostarczy¢ Sprzgt ze stwierdzong wada do dziatu serwisowego Multioffice Sp. z 0.0., po uprzedniej rejestracji zgloszenia
reklamacyjnego w systemie RMA, udostgpnionym na stronie www.mozam.pl i po uzyskaniu tzw. numeru RMA oraz opatrzeniu tym numerem przesylki
kierowanej do Multioffice Sp. z 0.0. Sprzgt winien zosta¢ dostarczony w opakowaniu fabrycznym lub opakowaniu zastgpczym zapewniajacym bezpieczne
warunki transportu i przechowywania analogiczne do warunk6w zapewnianych przez opakowanie fabryczne. W razie braku opakowania fabrycznego ryzyko
uszkodzenia Sprzgtu w czasie transportu ponosi Nabywca. W wypadku nie dokonania rejestracji w systemie RMA lub tez nie opatrzenia przesytki etykieta w
numerem RMA, Multioffice Sp. z 0.0. ma prawo odmowy przyjgcia przesytki, bez roszczen ze strony Nabywcy.

2. Do dokonywania naprawy uprawniony jest wylacznie dzial serwisowy Multioffice Sp. z 0.0. Jakiekolwiek naprawy Sprzetu dokonywane przez Nabywce
poza dziatem serwisowym Multioffice Sp. z 0.0., powoduja utrate uprawnief z niniejszej gwarancji.

3. Sprzet ze stwierdzong przez Nabywce wada moze zosta¢ poddany przez Multioffice Sp. z 0.0. testom, majacym na celu stwierdzenie lub lokalizacje wady.
Jezeli przeprowadzone testy nie potwierdza istnienia stwierdzonej przez Nabywce wady jak rowniez nie wskaza na istnienie innej, nie stwierdzonej przez
Nabywce wady objetej gwarancja, Multioffice Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo obciazenia Nabywcy wynikajacymi stad kosztami.

4. Multioffice Sp. z 0.0., jesli uzna ze naprawa jest niecelowa lub ekonomicznie nieuzasadniona, stosownie do swojej woli, moze dokona¢ wymiany Sprzetu
(ewentualnie jego samodzielnego podzespotu) na wolny od wad lub wystawi¢ korekte faktury sprzedazy produktu i zwroci¢ zaptacong kwote.

5. Nabywcy przyshuguje prawo wymiany Sprzetu (ewentualnie jego samodzielnego podzespotu) na wolny od wad, jezeli po przeprowadzeniu trzeciej
naprawy Sprzet (i odpowiednio — podzespot) wykazuje dalej istnienie tej samej wady.

Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne tkwigce w Sprzgcie. W szczegdlnosci gwarancja nie sg objete nastgpujace wady Sprzetu:

- spowodowane oddzialywaniem zewnetrznego promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego lub bedace nastgpstwem urazow mechanicznych,
przepiec elektrycznych, skokéw napigcia i natgzenia (w tym skokow przekraczajacych skale podang przez producenta), itp.;

-spowodowane niezgodnym z instrukcja obstugi korzystaniem, uzytkowaniem, montazem, transportem, skladowaniem lub przechowywaniem badz
czyszczeniem albo konserwacja Sprzgtu,

- spowodowane lub wynikajace z uzywania Sprzgtu lacznie z innymi urzadzeniami nie przeznaczonymi do uzywania ze Sprzg¢tem lub tez z innymi
urzadzeniami, niz zalecane przez Producenta w instrukcji obstugi, w opisie funkcjonalnosci itp.;

- bedace nastgpstwem oddziatywania zewnetrznych czynnikéw chemicznych i termicznych;

- bedace nastgpstwem postugiwania si¢ Sprzetem niezgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami obstugi i korzystania ze Sprzetu lub z instrukcja producenta;

- bedace nastgpstwem przepigcia w znajdujacej si¢ poza Sprzetem instalacji elektrycznej;

- spowodowane zalaniem Sprzgtu jakimkolwiek ptynem lub jego zanieczyszczeniem;

- powstate w wyniku uzywania §rodkéw chemicznych do czyszczenia;

- wynikle z eksploatacji Sprzgtu w niekorzystnych warunkach np. duze zapylenie, wysoka temperatura i wysoka wilgotnos¢ (powyzej 60%) itp., chyba, ze
producent Sprzetu wyraznie wskazal inne warunki w tym zakresie.

Utrata uprawnien gwarancyjnych

Nabyweca traci uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji w razie:

- dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerobki Sprzgtu we wlasnym zakresie, przez osobg trzecig albo powierzenia wykonania naprawy innej osobie, niz
upowaznionemu pracownikowi dzialu serwisowego Multioffice Sp. z 0.0.;

- stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb, albo zakrycia ich w jakikolwiek sposob uniemozliwiajacy ich identyfikacje,

- stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usunigcia numeréw seryjnych badz innych oznaczen identyfikujacych sprzgt, albo zakrycia ich w jakikolwiek
Sposob uniemozliwiajacy identyfikacje.

Ograniczenie odpowiedzialnos$ci

Multioffice Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci:

- z tytulu poniesionych przez Nabywce kosztow odtworzenia (odzyskania) danych i ponownej instalacji oprogramowania lub jego ponownego nabycia i
uzyskania licencji;

- z tytutu rekojmii za wady fizyczne Sprzgtu;

- za szkody i utracone korzysci Nabywcy oraz szkody niematerialne i nastgpcze;

- za szkody Nabywcy wynikajace z op6znienia w wykonaniu naprawy gwarancyjnej Sprzgtu.

Postanowienia dodatkowe

1. Niniejsza gwarancja udzielana jest wylacznie Nabywcy okreslonemu w niniejszych warunkach gwarancyjnych i ma charakter nieprzenoszalny.
Multioffice Sp. z 0.0. nie jest zobowigzany do usunigcia wady Sprzgtu, jezeli niniejszy dokument gwarancyjny zostanie przedstawiony przez inng osobg niz
Nabywca.

2. Jakiekolwiek skreslenia lub zmiany dokonane na niniejszych warunkach gwarancji przez inny podmiot niz Multioffice Sp. z 0.0. sa niewazne.

3. W wypadku utraty lub zniszczenia niniejszych warunkéw, Nabywcy nie przystuguje roszczenie o wydanie ich duplikatu lub odpisu.



